Kereskedé és a HAJDU markaszerviz jotallasi jeggyel kapcsolatos feladatai:

A villalkozo a termék eladasakor koteles jotallasi jegyet adni, amelyen a késziilék gyartasi szamat, tipusat, a késziilek
atadasanak keltét, a kereskedd cég nevét, cimét és bélyegz6 lenyomatat koteles feltiintetni. A vallalkozas koteles a
késziilékkel egyiitt a jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridd
végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatosagat. Minden jotdlldasi szelvényt ki kell toltenie. A HAIJDU
markaszerviz a jotallasi szelvények rovatait kteles hianytalanul és pontosan kitolteni.

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL:

A vallalkozas az e rendelet el6irasainak megfeleld jotallasi jegyet elektronikus ton is atadhatja a fogyaszto részére. A
151/2003. (1X.22) rendelet jotallasi jegyre vonatkozo elbirasainak is. A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus titon
valé atadasara legkésobb a termék atadasat vagy iizembe helyezését koveté napon koteles.

A jotallasbol eredd jogokat a késziilék tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy
iizleti tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes személy.

A jotallasi hataridé kezdete az lizembe helyezés napja, amennyiben a fogyaszto a késziiléket az az atadastol szamitott
hat honapon beliil a HAJDU markaszervizek altal tizembe helyezteti. Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol
szamitott hat honapon til helyezteti iizembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak
napja.

A jotallas a hibas teljesitésre vonatkozik. Hibas teljesitésnek az mindsiil, amikor a termék a fogyasztonak torténd
atadas idépontjaban nem felel meg (a hasznalati Gtmutatoban eldirt feltételek mellett iizemeltetve) a jogszabalyban
eléirt minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.

A fogyasztd kotelessége a késziilék meghibasodasat késedelem nélkiil kozolni a jotallas kotelezettjével vagy
megbizottjaval. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

A késziilék kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idovel,
amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békéltetd
testiilet eljarasat is kezdeményezheti

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a fogyasztot megilleté jogok:

Ha a fogyasztd a késziilék meghibasodisa miatt a vasarlastol vagy a kotelezé iizembe helyezéstdl szamitott 3
munkanapon belill érvényesit csereigényt, a vallalkozo koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.
A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem széllithatd
fogyasztasi cikket az lizemeltetés helyén kell megjavitani.
Ha a kijavitas az tizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrol, valamint az el- és visszaszallitasrol a
vallalkozo vagy - a HAJDU markaszerviznél kdzvetleniil érvényesitett kijavitds iranti igény esetén - a HAIDU
markaszerviz gondoskodik.
A fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint, a HAJDU markaszervizeknél, vagy az értékesitd székhelyén,
barmely telephelyén, fioktelepén kozvetleniil is érvényesitheti.
Ha a koételez6 jotallas alatt
a)  akésziilék els6 alkalommal nem javithato - a fogyaszté eltér6 rendelkezése hianyaban — vagy
b) a késziilék 3 alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét meghibasodik - a fogyaszto eltérd rendelkezése
hianyaban —, valamint a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat és a fogyasztd nem kivénja a
késziiléket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, vagy
C) a kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlését6l szamitott 30. napig nem keriilt sor - a
fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban —
a vallalkozé koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha cserére nincs lehetéség, a kereskedd koteles a
fogyasztd altal bemutatott, az éaltalanos forgalmi adordl szo6lo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan
feltiintetett vételarat 8 napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.
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Meghibasodas esetén forduljon kozvetleniil a mellékelt szervizjegyzékben

vagy a www.hajdurt.hu szerviz oldalon, az On lakohelyéhez legk6zelebb

talalhaté HAJDU markaszervizhez

Jotallasi Jegy

gi Ipari Zrt, mint gyarto a 151/2003. (1X.22) Korm. rendeletben foglaltaknal kedvezSbb jotallast vallal, az elsé oldalon megadott tipusua és
gyartasi szamu késziilékre. E jotallas alapjan a vallalkozast (forgalmazot) megilleté jogok a fogyasztd és vallalkozas (forgalmazo) kozotti szerz6dés
teljesitésének idSpontjaban (a késziilék iizembe helyezésének idépontjaban, vagy ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tal
helyezteti tizembe, a késziilés atadasanak iddpontjaban) atszallnak a fogyasztora.

KOTELEZO JOTALLAS:

A kotelezo, 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti jotallas idétartama
a) 10.000,- Ft-ot elérd, de 100.000,- Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén ggy év,
b) 100.000,- Ft-ot meghalado, de 250.000,- Ft-ot meg nem halado eladasi ar esetén ketté év,
c) 250.000,- Ft eladasi ar felett harom év.
A fenti hataridék elmulaszatsa jogvesztéssel jar, kivéve a késziilék kijavitasanak esetét, mivel ebben az esetben a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idvel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.
A jotallas a fogyasztd jogszabalybol ered6 jogait nem érinti.
A jotdllds érvényesitéséhez sziikséges tovabbi kovetelmény a késziilék HAIDU mdrkaszerviz dltali elsé iizembe helyezés igazoldsa.

Nem tartozik jotallas ala az a meghibasodas, amely nem gyartasi eredetii, ha ennek oka a termék fogyasztd részére valo atadasat kovetden lépett fel, igy
példaul, ha a hibat:

a) szakszerlitlen tizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Gyarto, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen {izembe
helyezés a hasznalati-kezelési utmutatd hibajara vezethetd vissza)

b) nem rendeltetésszer(i hasznalat, azaz a hasznalati-kezelési itmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,

) helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

d) elemi kar, természeti csapas okozta.

ONKENT VALLALT JOTALLAS:

A gyartd a kotelezo jotallas eltelte utan, a késziilékekre és a lent megadott fodarabokra, az 1 sz. melléklet szerinti jotallast vallal.
A vallalt jotallas feltételei:
a) A gyartd markaszervize altali els6 iizembe helyezés.
b) A jotallasi jegy megléte.
) A jotallasi jegy 151/2003. (1X.22) Korm. rendelet 3. §-ban foglaltak szerinti kitoltése.
d) A jotallasi jegyen a kereskedd adatainak és a vasarlast igazol6 altalanos forgalmi adorol szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan
lathaté adatok egyezése.

€) A zoméancozott tartalya zart rendszerii forroviztarolokon a HAJDU mérkaszerviz altal elvégzett 2 évenkénti andd feliilvizsgalat igazolasa (munkalappal, vagy
szamlaval, vagy ezen jotallasi jegy megfeleld kitoltésével). Az anodfeliilvizsgalat elvégzésének tiirelmi ideje 1 honap.

f) Gézkazanjaink és hdszivattylink esetén éves karbantartas elvégeztetése a méarkaszervizeinkkel.

[9)] Elektronikus formaban kiallitott jotallasi jegy esetén akkor vallaljuk a rendeletben eldirt kételezé jotallas utani dnkéntes jotallast, ha a
késziilékhez csomagolt a gyarto altal biztositott egyedi jotallasi jegy bemutatasra keriil.

h) A gyarto jotallasi jegyet a forgalomba hozatal utan nem allit ki. Kérjiik érizze meg!

i) A hasznalati utmutato (kezelési leiras) szerinti miikdtetés, a jogszabalyokban eldirt telepités.

Nem vallaljuk a jotallast, ha a hibat:

a) nem rendeltetésszerti hasznalat, azaz a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,
b) helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
c) elemi kar, természeti csapas okozta.

Egyes késziilékeink fodarabjai:

Mosogép, centrifuga: motor
Zartrendszer( tarolok: zomancozott tartaly
Nyiltrendszerii vizmelegitok: mianyag tartaly
Gazkazan: hdcseréld

Hészivattyt: kompresszor
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